
 

 

 

 

  
  

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมะขาม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 
                                       

 
              

                          
โดย 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมะขาม 
ตำบลโคกมะขาม อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
แบบการสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในปีงบประมาณ ๒๕๖5 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารสว่นตำบลโคกมะขาม ตำบลโคกมะขาม อำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ข้อมูลทัว่ไปของบผู้ตอบแบบสอบถาม  80  คน 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
39 
41 

 
48.75 
51.25 

๒. อาย ุ
    อายตุำกว่า ๒๐ ป ี
    อาย ุ๒๐-๓๐ ป ี
    อาย ุ๓๑-๔๐ ป ี
    อาย ุ๔๑-๕๐ ป ี
    อาย ุ๕๑-๖๐ ป ี
    อายุมากกว่า ๖๐ ป ี

 
2 

18 
19 
14 
11 
16 

 
2.5 

22.5 
23.75 
17.5 

13.75 
20 

๓. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศกึษา/เทียบเท่า 
    อนุปริญญา/เทียบเท่า 
    ปริญญาตร ี
    สูงกวา่ปริญญาตร ี
    อื่นๆ 

 
29 
22 
9 

15 
2 
3 

 
36.25 
27.5 

11.25 
18.75 

2.5 
3.75 

๔. อาชีพหลัก 
    รับราชการ 
    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
    ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
    รับจ้าง 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    เกษตรกร 
    อื่นๆ 

 
๕ 
๔ 

๑๐ 
๑๕ 
๗ 

๖๙ 
๐ 

 
1.25 
7.5 

16.25 
20 

3.75 
50 

๐.๐๐ 
 
สรุป ผู้ตอบคำถามสว่นใหญ่เป็นเพศ หญิง คิดเป็นร้อยละ 51.25  ซึ่งอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 
23.75 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.25 และส่วน
ใหญ่มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร คดิเป็นร้อยละ 50 

 



หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

๑. ด้านเวลา 
๑.๑ การให้บริการ 

14 61 3 - - 76.25 

๑.๒ ความรวดเรว็ในการให้บริการ 12 57 8 3 - 71.25 
รวม 73.75 

๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๒.๑ การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

8 54 17 - 1 67.50 

๒.๒ การจดัลำดับข้ันตอนการให้บริการตามที่
ประกาศไว ้

10 55 14 - 1 68.75 

๒.๓ การให้บริการตามลำดับก่อน หลัง เช่น
การมาก่อนต้องได้รับการบริการก่อน 

11 60 9 - - 75 

รวม 70.42 
๓. ด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

13 55 12 - - 68.75 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอยา่งสุภาพ 

10 62 8 - - 77.50 

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ข้อสงสัยให้
คำแนะนำได้เป็นต้น 

11 59 10 - - 73.75 

๓.๔ ความซื่อสัตย์ สจุรติในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

16 60 4 - - 75 

๓.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

13 58 8 1 - 72.50 

รวม 73.50 
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์บอกจดุบริการ 

6 58 14 - - 72.50 

๔.๒ จดุ/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสม
และเข้าถึงได้สะดวก 

7 62 9 1 - 77.50 

รวม 75 
 



หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม
อยู่ในระดับ 

15 61 ๒ 1 - 76.25 

รวม 76.25 
 
  สรุป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคาวมพึงพอใจ ดา้นเวลา ในเรื่องการให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 
76.25 และความรวดเรว็ในการให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 71.25 ตามลำดับ 

 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ดา้นข้ันตอนการให้บริการ ใน ๓ ลำดับ ประกอบด้วย
การให้บริการตามลำดับก่อน หลัง เช่นการมาก่อนต้องได้รับการบริการกอ่น คิดเป็นร้อยละ 75 และ การ
จัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ คดิเป็นร้อยละ 68.75 และ การติดป้ายประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 67.50 ตามลำดับ 
 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ดา้นบุคลากรที่ให้บริการ ใน ๓ ลำดับ ประกอบดว้ย
ความเต็มใจและความพรอ้มในการให้บริการอย่างสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 77.50 รองลงมาเป็น ความซื่อสัตย์ 
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 75  และความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คำถาม ชี้แจง ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 73.75 ตามลำดับ 
 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ใน 2 ลำดับ ประกอบดว้ย
จุด/ช่อง การให้บริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 77.50 รองลงมา ความชัดเจน
ของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจดุบริการคิดเป็นร้อยละ 72.50  ตามลำดับ 
 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 76.25  
 
 

 

 

 



                               ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง ๔ ด้าน 
                    องค์การบริหารสว่นตำบลโคกมะขาม  อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี ้
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
๑. ดา้นเวลา 73.75 
๒. ดา้นขั้นตอนการให้บรกิาร 70.42 
๓. ดา้นบุคลากรทีใ่ห้บริการ 73.50 
๔. ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก 75 

รวม ๔ ด้าน คิดเป็นร้อยละ 73.16 
 
   จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ ๔ ด้าน ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
โคกมะขามในด้านเวลาการปฏิบัติงาน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ ดา้นสิ่งอำนวยความ
สะดวกประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  
73.16 
 
*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 
๕ มากทีสุ่ด 
๔ มาก 
๓ พอใช ้
๒ น้อย 
๑ ต้องปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 



 

 

                                      แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
                      องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมะขาม อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรัมย์ 
                                             ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
                                             ****************************** 
ขอช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย ในข้อที่ตรงกบัความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเหน็มากที่สุด 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ   [ ] ชาย    [ ] หญิง 
๒. อาย ุ  [ ] ต่ำกว่า ๒๐ ปี  [ ] ๒๐ – ๓๐ ป ี  [ ] ๓๑ – ๔๐ ปี 
   [ ] ๔๑ – ๕๐ ปี   [ ] ๕๑ – ๖๐ ป ี  [ ] มากกวา่ ๖๐ ปี     
๓. การศึกษา  [ ] ประถมศึกษา   [ ] มัธยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 
   [ ] อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  [ ] ปริญญาตร ี
   [ ] สูงกว่าปริญญาตรี   [ ] อื่นๆ (ระบุ)................................... 
๔. อาชพีหลัก  [ ] รับราชการ   [ ] เอกชน/รัฐวิสาหกจิ [ ] ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
    [ ] รับจ้าง   [ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] เกษตรกร 
   [ ] อื่นๆ (ระบุ)................................... 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 
 

 
หัวข้อ 

มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

๑. ด้านเวลา 
๑.๑ การให้บริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๒ ความรวดเรว็ในการให้บริการ      
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๒.๑ การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

     

๒.๒ การจดัลำดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้      
๒.๓ การให้บริการตามลำดับก่อน หลัง เช่น การมาก่อน
ต้องได้รับการบริการกอ่น 

     

 

 



 

 
หัวข้อ 

มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

๓. ด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

     

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถามชี้แจง ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 

     

๓.๔ ความซื่อสัตย์ สจุรติในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอ
สิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 

     

๓.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพนัธ์
บอกจุดบริการ 

     

๔.๒ จดุ/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก 

     

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารในภาพรวม
อยู่ในระดับ 

     

      
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
             ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความรว่มมือ 
                       องคก์ารบริหารส่วนตำบลโคกมะขาม 


